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Mediatori lingvistici, Heilbronn

Aceste informatii va oferd o perspectiva de ansamblu asupra
locurilor in care puteti beneficia de sprijinul unui mediator
lingvistic voluntar in orasul Heilbronn, ca sa puteti purta
conversatiile limba dvs. materna.

Puteti beneficia de sprijin pentru discutiile purtate la:

p

¥

Gradinite/crese

¥

Scoli, printre altele si in timpul sedintelor cu parintii/
in zilele de Tnscriere/pentru nscrierile la scoala

X

Orasul Heilbronn - Oficiul pentru familie, tineri si seniori
(Departamentul pentru tineri si probleme sociale)

¥

Birouri de consiliere, de ex. AWO/Caritas/Crucea Rosie
Germand/asistenta sociala

X

Consultanta privind datoriile

¥

Centrul pentru locuri de munca si agentia de munca

¥

Institutiile destinate persoanelor cu dizabilitati sau
apartinatorii acestora
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Mediatorii lingvistici voluntari:

» sunt neutri

» se supun obligatiei de pastrare a confidentialitatii

» nu sunt autorizati, ci presteaza serviciile in mod voluntar
Cum se procedeaza pentru a solicita un mediator lingvistic?

p

Solicitarea este gratuita si este valabila pentru toate
institutiile din Heilbronn.

P

¥

n cazul in care aveti nevoie de sprijinul unui interpret,

va rugam sa va adresati direct institutiilor (scoli, gradinite/
birouri de consiliere, etc.) si sa solicitati acolo asistenta
pentru a purta discutii prin intermediul mediatorului
lingvistic.

¥

Dupa aceea, institutiile trimit solicitarea la Oficiul
administrativ pentru participare si integrare si rezerva
un mediator lingvistic.

4

Urmatoarea informatie este esentiala:
Ce limba/dialect vorbiti?

Contact Birou de coordonare

Gasiti informatii Tn mai multe limbi la:

https://welcome.heilbronn.de

Din ce in ce mai multe persoane fizice se ocupa de traduceri
si cer bani fara factura pentru acest lucru.

Acest comportament reprezinta o infractiune atat pentru cei
care traduc, cat si pentru cei care platesc.

Va rugam sa transmiteti mai departe aceasta informatie!

Va rugam sa informati Oficiul administrativ pentru parti-
cipare si integrare, in cazul in care observati un astfel de
comportament.




