
Pośrednicy językowi w Heilbronn
Dzięki tym informacjom dowiedzą się Państwo, gdzie 
w mieście Heilbronn można uzyskać wsparcie działają-
cych w ramach wolontariatu pośredników językowych w 
rozmowach prowadzonych w Państwa języku ojczystym.

Mogą Państwo otrzymać wsparcie podczas rozmów w:

	» przedszkolach / ośrodkach opieki nad dziećmi
	» szkołach, między innymi na zebraniach rodziców / 

w trakcie rejestracji / zapisu do szkoły
	» mieście Heilbronn – w urzędzie ds. rodziny, młodzieży i 

seniorów (sprawy młodzieży i socjalne)
	» ośrodkach doradczych, np. AWO / Caritas /  

Czerwony Krzyż / diakonia
	» punktach porad dla dłużników 
	» punktach pośrednictwa pracy i w Agencji Pracy 
	» ośrodkach dla osób niepełnosprawnych lub ich krewnych
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Niestety coraz więcej osób prywatnych świadczy usługi 
tłumaczeniowe bez wystawiania faktury. 
Takie zachowanie jest karalne zarówno dla tłumacza, jak i 
osoby dokonującej zapłaty. 
Prosimy o przekazanie tej informacji!
W przypadku zaobserwowania takiego zachowania prosi-
my poinformować Wydział Partycypacji i Integracji.

UWAGA

Informacje wielojęzyczne są dostępne na stronie:

https://welcome.heilbronn.de 

Działający w ramach wolontariatu pośrednicy językowi: 

	» są neutralni 
	» podlegają obowiązkowi zachowania tajemnicy
	» nie są zaprzysiężeni, ale pracują jako wolontariusze

Jak przebiega prośba o wsparcie pośrednika językowego? 

	» Oferta jest bezpłatna i dotyczy wszystkich instytucji w 
mieście Heilbronn.

	» Jeśli potrzebują Państwo pomocy tłumacza, należy 
skontaktować się bezpośrednio z instytucjami (szkoły 
/ przedszkola / ośrodki doradcze itp.) i tam poprosić o 
wsparcie pośrednika językowego podczas rozmów.

	» Następnie instytucje skontaktują się z Wydziałem 
Partycypacji i Integracji i zarezerwują tam pośredników 
językowych.

	» Ważne jest podanie informacji:  
jakim językiem/dialektem się Państwo posługują?

Polnisch

Kontakt z punktem koordynacyjnym


