
Mediatori linguistici di Heilbronn
Le presenti informazioni forniscono una panoramica sui 
luoghi in cui potete essere supportati da mediatori lingu-
istici volontari della città di Heilbronn durante i colloqui 
nella vostra lingua madre.

Potrete ricevere un supporto durante i colloqui in:

	» Asili nido / nidi d’infanzia
	» Scuole, anche durante gli incontri con i genitori /

giornate di iscrizione / iscrizioni scolastiche
	» Città di Heilbronn - Ufficio per la famiglia, i giovani e gli 

anziani (Settore giovani e sociale)
	» Centri di consulenza, come ad es. AWO / Caritas / Croce 

Rossa tedesca / Diakonie
	» Consulenza in materia di debito 
	» Centro per l’impiego e agenzie per il lavoro 
	» Infrastrutture per le persone o familiari con disabilità
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Purtroppo spesso le traduzioni sono svolte da privati che 
ricevono denaro senza fattura. 
Questo comportamento è perseguibile per chi traduce e 
per chi paga. 
Vi preghiamo di inoltrare questa nota!
Informate anche il Dipartimento Partecipazione ed Inte-
grazione, nel caso in cui notiate tali comportamenti.

ATTENZIONE:

Per informazioni in più lingue visitate il sito:

https://welcome.heilbronn.de 

I mediatori linguistici volontari: 

	» sono neutrali 
	» sono obbligati al silenzio professionale
	» non sono giurati, ma operano volontariamente

Come funziona la richiesta di un mediatore linguistico? 

	» L’offerta è gratuita e vale per tutte le infrastrutture  
di Heilbronn.

	» Se necessitate del supporto di un interprete, vi preghia-
mo di rivolgervi direttamente alle infrastrutture (scuole/
asili nido/centri di consulenza, ecc.) e di richiedere lì il 
supporto di un mediatore linguistico durante i colloqui.

	» Le infrastrutture faranno richiesta al Dipartimento 
Partecipazione ed Integrazione e daranno l’incarico ad 
un mediatore linguistico.

	» È importante indicare quanto segue:  
quale lingua/dialetto parlate?
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