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Jezicni posrednici grada Heilbronna

Ove informacije pruzaju vam pregled ustanova u kojima

od dobrovoljnih jezi¢nih posrednika grada Heilbronna
mozete primiti pomo¢ na svom materinskom jeziku prilikom
odredenih razgovora.

Primit ¢ete pomo¢ prilikom razgovora u:

X

vrti¢éima/jaslicama

¥

Skolama, izmedu ostalog i na roditeljskim sastancima/
tijekom prijava/tijekom upisa u Skolu

X

sluzbi za obitelj, mladezZ i starije osobe grada Heilbronna
(sektor za mladez i socijalna pitanja)

¥

savjetodavnim centrima kao Sto su AWO/Caritas/Njemacki
Crveni kriz/ustanova za socijalni rad

X

sluZbi za savjetovanje o otplati dugova

¥

centru i agenciji za zaposljavanje

¥

ustanovama za osobe s invaliditetom ili clanove njihove
obitelji

Eltern-Multiplikatoren*innen

Welcome Guides

: S— - Elternmentoren*innen
N




Dobrovoljni jezi¢ni posrednici:

» imaju neutralan stav

» podlijeZu obvezi povjerljivosti

» nisu ovlasteni posrednici, ve¢ djeluju dobrovoljno
Kako se odvija podnosenje zahtjeva za pomo¢ jezi¢nog
posrednika?

p

Ponuda je besplatna i vrijedi za sve ustanove u Heilbronnu.

Ako vam je potrebna pomoc tumaca, obratite se izrav-
no ustanovama (Skole, vrtici, savjetodavne sluzbe itd.) i
zamolite doti¢ne za pomo¢ jezi¢nih posrednika prilikom
razgovora.

P

¥

¥

Ustanove tada podnose zahtjev administrativnom odjelu
za participaciju i integraciju i tamo rezerviraju usluge
jezi¢nih posrednika.

VaZan je sljededi podatak:
Koji jezik/narjecje govorite?

Informacije za kontakt centra za koordinaciju

Informacije na vise jezika moZete pronaci na:

https://welcome.heilbronn.de

Nazalost, neprestano se dogada da pojedinci privatno pruZaju
usluge prevodenja i za to uzimaju novac bez izdavanja racuna.

Takvo je ponasanje kaZnjivo za prevoditelja i za platitelja
usluge.
Molimo vas da proslijedite ovu napomenu dalje!

Ako imate saznanja o takvoj situaciji, obavijestite i
administrativni odjel za participaciju i integraciju.




